Anmeldung

Verbindliche Anmeldung per Fax: 0231-9761976
oder formlos per E-Mail:

anmeldungen@rheinruhrakademie.de

Hinweis: Die Teilnehmerzahl ist jeweils auf 12 Personen
begrenzt! Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge
ihres Eingangs bericksichtigt.

Anmeldeschluss ist jeweils der Freitag in der
Woche vor dem Veranstaltungstermin.

Ja, ich/Wir nehme(n) mit ___Person(en)gern an der
Veranstaltung ,,Mitarbeiter im Kundenkontakt und
Fiihrungskompetenz in Pandemie-Zeiten" teil.

(Bei mehreren Personen bitte die Namen zusatzlich angeben!)

Titel,Name, Vorname

Unternehmen, Institution

StraBe

PLZ,0Ort

Telefon

Mobiltelefon

E-Mail

Datum,Unterschrift

Teilnahmebedingungen

Die Teilnahmegebiihr betragt 300,00 EUR (zzgl. 48,00
EUR MwsSt.), fiir Studierende oder Auszubildende ohne
bisherigen Hochschulabschluss 70,00 EUR (zzgl. 11,20
EUR MwsSt. bei Vorlage des Studierendenausweises
oder Ausbildungsnachweis, begrenzt auf 3 Personen je
Seminar). Die Mindest-Teilnehmerzahl betrdgt 5 Perso-
nen (Vollzahler).

Soweit ein Unternehmen mehrere Teilnehmer anmel-
det, reduziert sich die Teilnahmegebihr fiir jeden wei-
teren Teilnehmer um 10% vom Ursprungsbetrag

Die Teilnahmegebiihr schlieBt die Veranstaltungsunter-
lagen sowie ein Teilnahme-Zertifikat mit ein. Rech-
nungsstellung sowie die Zugangs-Information zum Onli-
ne-Seminar erhalten Sie 2 Tage nach Datum Anmelde-
schluss. Nach Erhalt der Rechnung (per email im PDF-
Format) liberweisen Sie bitte den Rechnungsbetrag un-
ter Angabe der Rechnungsnummer an die in der Rech-
nung angegebene Bankverbindung. Nach Eingang des
Rechnungsbetrages erhalten Sie das Teilnahme-
Zertifikat (PDF-Format) sowie die Veranstaltungs-
Unterlagen (PDF-Format) des Dozenten fiir das Online-
Seminar.

Stornierungsbedingungen

Fiir eine Anmeldungs-Stornierung, die spater als 2
Wochen vor dem Veranstaltungstermin eingeht, wer-
den 80% der Teilnahmegebiihr in Rechnung gestellt
und bei Stornierungen von Anmeldungen, die mindes-
tens als 2 Wochen vor dem Veranstaltungstermin ein-
gehen, werden 30% der Teilnahmegebiihr in Rechnung
gestellt. Bei Nichtteilnahme ohne Absage ist die Teil-
nahmegebiihr in voller Hohe zu entrichten. Der Veran-
stalter behalt sich vor, die Veranstaltung bis zu 3 Werk-
tage vor dem Durchfiihrungs-Termin absagen zu kon-
nen.

Veranstaltungsort:
Die Internet-Adresse (URL) und personliche Teilneh-

mer-Zugangsdaten erhalten Sie mit der Teilnahme-
Bestdtigung per email.

Veranstaltungsreihe 2020

Soft-Skills im Logistik-

Mitarbeiter im Kundenkontakt
und Flihrungskompetenz in
Pandemie-Zeiten!

Termine:
Tag/Monat nach Vereinbarung, von 09:00 Uhr —
13:00 Uhr und von 13:00 Uhr — 17:00 Uhr

Veranstaltungs-Leitung und Dozentin:
Dr. Renate Stéckmann-Bosbach

Kontakt:

Prof. Dipl.-Ing. Wolfgang Bode

Fon: 0231-9761977, Mobil: 0171-4579069
E-Mail: orga@rheinruhrakademie.de

Veranstalter:

RheinRuhrAkademie Herdecke e. V. in Kooperation
mit der Logteam GmbH, Solingen sowie mit der ST-
Consult, Hannover

-
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Seminarinformationen

"Mitarbeiter im Kundenkontakt und Fiihrungs-
kompetenz in Pandemie-Zeiten"

Alles muss ,just-in-time™ gehen und dabei immer per-
fekt funktionieren —das sind die taglichen Anforderun-
gen auch unter den besonderen Randbedingungen in
Pandemie-Zeiten mit Home-Office und Kunden-
Kontakte im Online-Modus! Wie kénnen dabei die Auf-
tragslage und die Unternehmens-Produktivitat auf dem
notwendigen Niveau gehalten oder sogar gesteigert
werden? Neue Risiken aber auch neue Chancen!

Grundsatzlich sind alle Mitarbeiter immer bemiiht, aus
ihrer Sicht effizient und zielfihrend zu arbeiten. Aber
neue und ungewohnte Randbedingungen machen
unsicher und reduzieren die Produktivitat. Langjahrige
Kunden-Partnerschaften gilt es auch weiterhin zu pfle-
genund auch weiter auszubauen, um weitere Wettbe-
werbsvorteile zu erwerben.

Mitarbeiter mit Kundenkontakt gehen nicht unbedingt
immer als ,Naturtalente” in ihre tagliche Berufspraxis,
sie kdnnen aber die notwendigen Fahigkeiten erlernen
und trainieren, um damit in einem entscheidenden
Umfang an der positiven Entwicklung ihres Unterneh-
mens beizutragen.

Ziele des Seminars

» Erkennen des Gestaltungsspielraums fiir eine neue
Flihrungsstarke

» Wissen fiir eine erstklassige Kunden- und Service-
orientierung auch im Online-Modus erwerben

» Ein la-Kommunikationsverhalten auch liber Distan-
zen mit Kunden und/oder Mitarbeiter an den Tag
legen kénnen

» Die Kunden und/oder Mitarbeiter auch (iber digitale
Verfahren emotional erreichen und von der eigenen
Person bzw. von den Unternehmensleistungen und
Produkten lberzeugen kdnnen

Inhalte der Veranstaltung

v" Typische Merkmale einer Krise
v' Krisen als Chance

v Blick auf Sie selbst, Blick auf Mitarbeiter und Kun-
den
Vertrauensgewinnung im digitalen Umfeld

Fiihrungsinstrument Motivation
Situatives Fihren

Wahl optimaler Informationskanale
Fihren auf Distanz: virtuelles Fiihren

Methoden

Traineranleitung, praxisnahe Gesprache mit Video-
Analyse, Teilnehmerunterlagen, Einzel- und Gruppen-
arbeit, Testmaterial
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Zielgruppe

Sachbearbeiter, Fach- und Fihrungskrafte (auch
Nachwuchs) in Dienstleistungs- und Produktions-
Betrieben

Organisatorische Informationen
fiir Online-Formate:

Veranstaltungsort:

Die Internet-Adresse (URL) und personliche Teil-
nehmer-Zugangsdaten erhalten Sie mit der Teilnahme-
Bestdtigung per email.

Seminar-Dauer:
2 Tage mit jeweils 4 Stunden Dauer und 30 Min. Pause

Teilnehmerzahl:

Die max. Teilnehmerzahl betragt 12 Personen,
die min. Teilnehmerzahl betragt 5 Personen

Prasenzveranstaltungen kénnen im Unternehmen
oder im Hotel ,Zweibriicker Hof", Herdecke, durchge-
fahrt werden.
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Ihre Dozentin und Trainerin

Dr. Renate Stockmann-Bosbach

» 18 Jahre Erahrung in Training, Unternehmensbera-
tung, Personal- und Organisationsentwicklung,
Changemanagement, Business-Coaching

> Zertifizierte Trainerin, LIFO®-Analyst,
ContextuellerBusinessCoach

» Hochschuldozentin fiir Soft Skills, Selbstorganisati-
on und Management, Unternehmerisches Denken
und Handeln

» KMU, Non-Profit-Organisationen

» Verhaltensstil: unterstiitzend, wert- und zielorien-
tiert, begeisternd, visionar, integer, kommunikativ
und kreativ, empathisch.

» Werte im Coaching: Wertschatzung und Vertrauen,
Ermdglichen und Dienen, Erkenntnisse und Inspira-
tion

> Wirtschaftswissenschaften / Soziologie / Arbeitswis-
senschaften, zweijdhrige Ausbildung Systemischer
Coach (C.Rauen), zweijahrige Ausbildung zum
contextuellen Business-Coach;NLP, Vertretungspro-
fessur, Leitung Weiterbildungsakademie, Gesund-
heitszentrum sowie Steuer- und Wirtschaftsakade-
mie.

Anderungen vorbehalten -



